Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1) Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1. Samtliche Auftrage werden von der ERGO Bachmann und Palkovich GmbH (ERGO) nur
aufgrund dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen angenommen und ausgefiihrt.

2. Lieferbedingungen des Kéaufers, die den Allgemeinen Geschaftsbedingungen entgegenstehen,
gelten nur dann, wenn sie schriftlich bestatigt werden. Dies gilt auch fur abweichende Bedingungen
einer spateren Gegenbestatigung des Kaufers.

3. Der Kaufer ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
seiner gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen
ist Unternehmer jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft,
die beim Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

1) Angebote, Qualitats- und Mengenabweichung, Ricktrittsrecht

1. Mit der Bestellung gibt der Kaufer ein bindendes Kaufangebot ab. Dieses Kaufangebot ist dann
von ERGO angenommen, wenn die Bestellung in Textform bestatigt worden ist. Ein Anspruch auf
die Lieferung der Ware besteht erst mit der Annahme des Angebots durch ERGO.

2. Ist die Leistung von ERGO von der Selbstbelieferung von ERGO durch einen Vorlieferanten
abhangig, ist ERGO, ohne dass daraus Schadensersatzanspriiche entstehen, zum Ruicktritt
berechtigt, wenn die Selbstbelieferung durch den Vorlieferanten nicht nur vortibergehend
unterbleibt, es sei denn, die Selbstbelieferung unterbleibt aus einem Umstand, den ERGO zu
vertreten hat. Soweit der Kaufer Verbraucher ist, besteht das Ricktrittsrecht nur, wenn ERGO ein
konkretes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat und von dem Partner dieses Vertrages nicht
beliefert wird und die Selbstbelieferung aus einem Umstand unterbleibt, den ERGO nicht zu
vertreten hat.

1) Widerrufsrecht fir Verbraucher
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iberlassen
wird — auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfiilllung unserer Informationspflichten geman Artikel 246
§ 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g
Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

ERGO Bachmann und Palkovich GmbH
Friedrichstrasse 48

65185 Wiesbaden

Telefax: 0611/3413626

e-mail: info@ergo-outdoor.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuri ahren bezieht i
herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der
Sache und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist,
der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
»Priifung der Ei und der F i i man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und tblich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder bei
Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen und Software, sofern die gelieferten Datentrager
von lhnen entsiegelt worden sind.

IV) Preise und Zahlungsbedingungen

1. Alle von ERGO angegebenen Preise verstehen sich einschlieBlich der jeweils giiltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. Der Kaufpreis wird mit der Bestatigung der Bestellung gegeniiber dem Kaufer féllig. Der Kaufer
hat grundsétzlich die Moglichkeit, mittels Vorkasse (Uberweisung), Nachnahme, Kreditkarte und
PAYPAL zu bezahlen. Die Belastung des Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

3. Ab einem Bestellwert (ausgenommen Boote) von EUR 40,00 erfolgt die Lieferung frei Haus. Bei
einem Bestellwert (ausgenommen Boote) unter EUR 40,00 fallen EUR 2,50 fiir Porto und
Verpackung an. Beim Versand von Booten bis zu einer Lénge von 3,00 Metern fallen EUR 50,00
Versandkosten an. Der Versand von Booten mit einer Lange von iber 3,00 Metern ist nicht
méglich. Es ist insoweit nur Selbstabholung méglich.

4. Der Versand der Ware erfolgt per Paketdienst.

5. Mit Anspriichen, gleichgiiltig auf welchen Rechtsgrund sie gestiitzt werden, die nicht unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind, kann der Kaufer nicht aufrechnen. Der Kéufer kann wegen
dieser Anspriiche auch kein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen.

V) Teillieferungen, Riicksendekosten

1. Ist die Lieferung von einer Selbstbelieferung von ERGO abhéngig, kommt ERGO auch im Falle
der schriftichen Auftragsbestétigung nicht in Verzug, solange die Verzégerung durch eine
Lieferverzogerung des Vorlieferanten bedingt ist, es sei denn, die Verzogerung der
Selbstbelieferung beruht auf Griinden, die ERGO nach diesen Bedingungen zu vertreten hat.
Soweit der Kaufer Verbraucher ist, gilt dies nur, wenn ERGO ein konkretes Deckungsgeschaft
abgeschlossen hat und von dem Partner dieses Vertrages nicht beliefert wird und die
Selbstbelieferung aus einem Umstand unterbleibt, den ERGO zu vertreten hat.

2. Teillieferungen sind auch im Fall der schriftlichen Auftragsbestatigung zuléssig, es sei denn,
dass sie fir den Kaufer unzumutbar sind. Uber diese Teillieferungen werden gesonderte
Rechnungen ausgestellt, die geméaR Ziff. IV dieser Bedingungen zu begleichen sind.

VI) Gefahreniibergang und Entgegennahme

1. Sofern der Kaufer kein Verbraucher ist, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der
zufélligen Beschadigung der Kaufsache auf den Kéaufer tber, sobald die Sendung an die den
Transport ausfiihrende Person {ibergeben worden ist. Verzogert sich der Versand oder die
Abnahme infolge von Umstanden, die ERGO nicht zu vertreten hat, so geht die Gefahr ab dem
Tage der Versandbereitschaft auf den Kaufer tber, sofern er kein Verbraucher ist. In diesen Féllen
kann ERGO die Ware bei sich oder einem Dritten auf Rechnung des Kaufers einlagern.

VII) Gewahrleistung

1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, sofern nachfolgend nichts Abweichendes
geregelt ist.

2. Ist der Kauf fur den Kaufer ein Handelsgeschaft, hat der K&ufer den Liefergegenstand
unverziglich nach Empfang zu untersuchen. Erkennbare Mangel sind spatestens innerhalb von 7
Tagen nach Empfang schriftich zu riigen. Alle anderen Mangel sind unverziglich nach ihrer
Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

3. Gegeniiber Unternehmern betragt die Gewahrleistungspflicht auf von ERGO gelieferte Sachen
12 Monate.

4. Beim Kauf gebrauchter Sachen betréagt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.

5. Weitere Anspriiche gegen ERGO und dessen Erflllungsgehilfen, insbesondere ein Anspruch auf
Ersatz von Schéaden, die nicht an dem Liefergegenstand selbst entstanden sind, sind insoweit
ausgeschlossen, als nicht ERGO entsprechend Ziff IX. dafiir haftet.

VIIl) Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum von ERGO.

2. Ist der Kaufer Kaufmann und gehort die Bestellung zum Betrieb seines Handelsgewerbes, so
gelten die folgenden Vorschriften:

a) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen, die ERGO gegen
den Kéaufer, gleich aus welchem Rechtsgrunde, bei Abschluss dieses Vertrages zustehen, durch
diesen Vertrag entstehen oder die kinftig entstehen werden, im Eigentum von ERGO. Der
Eigentumsvorbehalt schlieRt nicht das Recht des Kaufers aus, die Ware im ordnungsgeméaien
Geschaftsgang zu verauRern und zu verarbeiten. Verpfandung oder Sicherungstibereignung sind
dem Kaufer nicht gestattet.

b) Fur den Fall der WeiterverauBerung der gelieferten Ware tritt der Kaufer schon jetzt alle ihm aus
dieser WeiterverauRBerung zustehenden Forderungen und Rechte gegen seinen Abnehmer in Hohe

des Wertes der gelieferten Ware an ERGO ab. ERGO nimmt diese Abtretung an. Der Kaufer ist zur
Einziehung der abgetretenen Forderung berechtigt, solange ihm ERGO nicht dieses Recht
entzieht.

c) ERGO verpflichtet sich, die ERGO nach den vorstehenden Bestimmungen zustehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Kaufers insoweit freizugeben, als deren Wert die zu sichernden
Forderungen um 20 % Ubersteigt.

d) Rechte als dem vereinbarten Eigentumsvorbehalt und alle in diesem Vertrag festgelegten
Sonderformen davon bleiben solange bestehen, bis ERGO aus allen Verbindlichkeiten,
insbesondere auch aus Eventualverbindlichkeiten, die er im Interesse des K&ufers eingegangen
ist, freigestellt ist.

f) Der Kaufer ist verpflichtet, die Vorbehaltsware gegen Feuer und Diebstahl auf eigene Kosten zu
versichern.

IX) Haftung

1. Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kaufers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die
Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
von ERGO, der gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

2. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet ERGO nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es
handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kéaufers aus einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

3. Die Einschrankungen der Abséatze 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen von ERGO, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

4. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

X) Hinweis nach Batteriegesetz

Da ERGO Batterien und Akkus bzw. solche Gerate verkauft, die Batterien und Akkus enthalten, ist
ERGO nach dem Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und
Akkus durfen nicht im Hausmiill entsorgt werden, sondern Sie sind zur Riickgabe gebrauchter
Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien konnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht
sachgeméfer Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder lhre Gesundheit schadigen konnen.
Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und
werden wieder verwertet. Sie konnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zuriicksenden
oder in unmittelbarer N&he (z.B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen) unentgeltlich
zuriickgegeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fir Endnutzer fur die Entsorgung
ubliche Mengen sowie solche Altbatterien beschréankt, die der Vertreiber als Neubatterien in
seinem Sortiment fiihrt oder gefiihrt hat. Diese durchgekreuzte Milltonne bedeutet, dass Sie
Batterien und Akkus nicht im Hausmiill entsorgen diirfen.

Unter diesen Zeichen finden Sie zusatzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung:
Pb: Batterie enthélt Blei

Cd: Batterie enthalt Cadmium

Hg: Batterie enthalt Quecksilber

XI) Allgemeines

1. Das Vertragsverhaltnis untersteht ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des deutsche Internationalen Privatrechts ist
ausgeschlossen.

2. Ist der Kaufer Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Erfillungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Sitz von ERGO.

Stand Oktober 2011



